Thermotechnology

Hochwasserschaden

Um den sicheren Betrieb und die zugesagten Produkteigenschaften zu
gewabhrleisten, muss ein durch Hochwasser beschadigtes Bosch Junkers,
Warmeerzeuger oder eine Regelanlage durch ein neues Gerat ersetzt

werden.

Durch die Umsetzung der EU-Garantierichtlinie, Schuldrechtsreform und
verschérfte Anforderungen aus dem DVGW-Arbeitsblatt G 676 durfen durch
Hochwasser beschéadigte Geréte nicht instand gesetzt werden, sondern
missen durch neue Produkte ersetzt werden.

Durch eindringendes Hochwasser oder Schlamm werden Bauteile wie
Gasarmaturen, Brenner, Sensoren, Steuergerate, sowie Isolierungen
beschadigt oder es werden Korrosionsprozesse ausgeltst, die dazu fihren
kénnen, dass eine Gasarmatur nach einigen Jahren in Offensteliung
blockieren kann!

Durch das Eindringen von Wasser in Heizungsregelungen werden sichtbare
und verdeckte Schaden an den elektrischen Bauteilen und ‘
Sicherheitseinrichtungen verursacht. Um den sicheren Betrieb zu
gewahrleisten, missen diese Bauteile ebenfalls ausgetauscht werden. Vor
dem Einbau ist auf alle Falle die elektrische Installation durch einen
Fachbetrieb zu Uberprifen.
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Hochwasserschéden an Heizgerdten, Warmwassererzeugern und Regelungen

Sehr geehrter Herr Mustermann,

aus Sicherheitsgriinden diirfen an hochwassergeschédigten Vaillant Produkten keine Repara-
turen durch Austausch von Ersatzteilen durchgeflhrt werden.

Aufgrund von belastetem Wasser (z.B. mit Fékalien, Farben, Olen, Lésungsmitteln) kann eine
chemische Korrosion hervorgerufen werden. Diese ist aufgrund der Langzeitwirkung nicht im-
mer sofort erkennbar.

Selbst wenn durch Austausch von einzelnen Bauteilen eine Funktion wiederhergestellt wiirde,
bestehen fiir die Zukunft nicht einschatzbare sicherheitstechnische Risiken, die zu folgen-
schweren Unféllen mit Gefahr fir Leib und Leben fithren kénnen.

Die betroffenen Geréte miissen durch den Fachhandwerker ausgetauscht werden.,
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Vaillant Deutschland GmbH & Co. KG
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